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¢ Qué es Pasen o iPasen?

Las plataformas Pasen/iPasen son aplicaciones desarrolladas por la Junta de Andalucia para la
comunicaciéon entre las familias y el centro educativo. Estan disponibles las siguientes
funcionalidades:

v Mensajeria interna. v Comunicacién de ausencias de sus hijos.

v Agenda personal. v Calificaciones en cualquier materia.

v Datos del centro educativo. v Actividades evaluables, tareas, controles,
v Calendario escolar oficial. definidos por el profesorado.

v Tablén de anuncios. v Notificaciones de ausencias de sus hijos u
v Horario escolar de sus hijos. otro mensaje.

Instalar la aplicacion iPasen en su teléfono movil

En su teléfono movil android, localice la

Paso 1 aplicaciéon Google Play Store, que tiene
este icono de forma triangular.

& Google Play Q
Busque en el Play Store la aplicaciéon asen
denominada iPasen, desarrollada por la m Junta de Andalucia
Junta de Andalucia. AW (esucacion

N.° 7 de Top aplicaciones

Pulse en el botén INSTALAR.

273 Mas de 500 mil
1 mil opiniones Descargas PEGI3 ®

Configurar el acceso a la aplicacion usando las credenciales
facilitadas por el centro

iPasen Abra la aplicacion iPasen. Tenga la hoja de credenciales a
mano.

Usuario
Rellene en el campo Usuario el nombre del usuario que
aparezca en la hoja de credenciales que le ha facilitado el
: centro educativo.

ENTRAR >
_ Proceda de la misma forma con el campo contrasefia y pulse

;0lvidé la contrasefia? e n e I boto’ n E nt ra r.

Contrasefia e

No tengo acceso
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Configurar el acceso a la aplicacion sin la hoja de credenciales

Es posible acceder a iPasen sin tener que solicitar al centro la hoja de credenciales. Para ello la

aplicacién iPasen debera estar instalada en el smartphone cuyo nimero de teléfono coincida con el

que rellend en el impreso de matricula de hijo/a.

Paso 1

iPasen

Usuario

Contrasefia e

Guardar contrasefia »

¢0lvidé la contrasefa?

- No tengo acceso

Abra la aplicacién iPasen.
Pulse en “No tengo acceso”

Seleccione el perfil tutor/a legal

<  Autologin

- i Introduzca su N.I.F.
Seleccione el colectivo al que pertenece

00000000X

Tutor/a legal o representante legal del

alumno matriculado Movil suministrado al centro

Alumnado matriculado 000000000

Fecha de nacimiento de un/a hijo/a con matricula

Si no dispone de acceso a PASEN como tutor/

a legal para todos o algunos de sus hijos/as o
menores a su cargo, con matricula en el presente bd/mm/aaaa
curso escolar, cumplimente los datos que se

muestran a continuacién

Rellene los campos que

del alumn@ matriculado. aparecen y pulse el botdén.

Resolucidon de problemas

Mi antiguo centro me
proporciond las credenciales en
papel pero con ellas no puedo
entrar

en la
aplicacion no recibo mensaje
alguno o me da error.

Al intentar registrarme

He cambiado mi numero de

teléfono

Hemos tenido algun caso en que el nombre de usuario, al
cambiar de centro, ha sido modificado por el sistema de
informacion Séneca. Intente entrar como si no tuviese esas
credenciales o solicite unas nuevas credenciales al centro.

En primer lugar compruebe que ha introducido correctamente
los datos. Si son correctos, contacte con el centro para
comprobar que el teléfono desde donde esta operando coincide
con alguno de los registrados en la matricula de su hijo/a.

Contacte o acuda al centro para actualizar el teléfono mévil

En caso de dudas, solicitud de credenciales, incidencias

Contactar con el Coordinador TIC / Jefe de Estudios: Victor A.R
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